e-FATURA ile ilgili sorulariniz igin http://forum.efatura.qov.tr adresini kullanabilirsiniz!

E-FATURA UYGULAMASINI GiB-PORTAL YONTEMI ILE
KULLANAN MUKELLEFLERIN DIKKAT ETMESIi GEREKEN
HUSUSLAR

1. E-Fatura portalini kullanmaya baslamadan 6nce ne yapmaliyim?

E-Fatura Portaline gergek kisiler Elektronik imza ya da mali miihiir ile, tiizel kisiler ise yalnizca Mali Miihiir ile giris
yapabilirler. Gergek kisiler 5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde Nitelikli Elektronik Sertifika iceren akill
kartini Nitelikli Elektronik Sertifika saglamaya yetkili kurum ya da firmalardan temin etmelidirler. Tlzel kisiler ise
397 sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢cercevesinde Mali Mihriini iceren akilli kartini TUBITAK-Kamu
Sertifikasyon Merkezi'nden (KamuSM) temin etmelidirler.

Temin ettiginiz akilli kartiniza ait donanim surdcilerinin sisteminizde yikli olmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili
bir sorun yasarsaniz akilli kart hizmet saglayicinizla irtibata geginiz.

Elektronik imza / Mali Miihiir ile sisteme giris uygulamasi asagidaki isletim sistemlerinde test edilmistir.

e MS Windows XP

e MS Windows Vista

e MS Windows 7

e Linux (Pardus, Ubuntu)

Windows tabanli isletim sistemleri icin akilli kartinizla iliskin strlcileri kullanabilirsiniz.

Linux tabanli isletim sistemlerinde ise akilli kartiniza erisebilmek icin gerekli donanim siricilerini elektronik
imza/malimihur saglayicinizdan temin edip sisteminize yiklemeniz gerekmektedir.

Mali mihirinizi temin ettikten sonra KamuSM Gelir idaresi Baskanlhgina, mali mihriiniizi tarafiniza teslim
ettigine dair bilgi verecektir. Ardindan Gelir idaresi Baskanligi portalinizi aktif hale getirecek ve aktivasyon maili ile
bilgilendirilecektir. Aktivasyonun gerceklesip kayith kullanicilar listesinde yer almanizi takip eden 7 glinden sonra
kayith kullanicilara e-fatura géndermeniz ve almaniz gerekmektedir. Diger kayith kullanicilarin yeni kayit olan
kullanicilara bu siire icerisinde e-fatura gondermeleri zorunlu degildir.

e-Fatura Portali Google Chrome vb. web tarayicilari ile uyumlu olarak ¢alismaktadir. Ayrica, portalin ¢alismasi igin
bilgisayarinizda Java'nin (JRE) 1.6.0_38 ve Ustl sUrimleri ile ¢calismaktadir. Tavsiye edilen optimum java slirimi
(JRE) 1.6.0_38 (32 bit) dir. Java mutlaka 32 bit stiriimi olmalidir.

“Java Runtime Environment Settings”de — “Runtime Parameters” degeri olarak “-Xmx256m” degerinin girilmesi
tavsiye edilir. Tavsiye edilen Java ayari asagidaki adimlar izlenerek yapilir. (Baslat -> Denetim Masasi -> Java -> Java

-> View -> Runtime Parameters)

1. Bilgisayarinizin Baglat mendisi altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel) dizinine tiklanir.
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2. Denetim Masasi igerisinde yer alan Java simgesine tiklanarak Java Kontrol Paneli acilir.
3. Java Kontrol Paneli Gizerinde Java Sekmesi segilir ve View diigmesi tiklanir.

4. Acilan pencerede yer alan Runtime Parameters alanina -Xmx256m degeri yazilarak OK diigmesine tiklanarak
parametre ayarlanir.
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Daha 6nce Java (JRE) 1.6.0_38 ve Ustl srimi bilgisayarinizda yikliyse Java bellegini temizleyiniz. Java bellegini
(cache) temizleyebilmek icin asagidaki adimlari sirasi ile takip ediniz. (Baslat -> Denetim Masasi -> Java -> General -
> Settings -> Temporary File Settings -> Delete Files -> Ok)

1
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Bilgisayarinizin Baglat meniisii altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel) dizinine tiklanir.
Denetim Masasi igerisinde yer alan Java simgesine tiklanarak Java Kontrol Paneli acilir.
3- Java Kontrol Panelinde bulunan Settings diigmesine basilir.

4- Karsimiza Java’nin Temporary File Settings (Gegici dosya ayarlari) paneli gelir. Bu panelde bulunan Delete Files
diigmesine tiklanir.

5- Son adim olarak ekranimiza bir uyari mesaji gelecektir. Bu ekranda gosterilen alanlar secilir ve OK diigmesine
basilir.
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2. Bilgisayarimda yiiklii olan Java (JRE) siiriimiinii nasil 6grenebilirim?

Hangi Java (JRE) strimiinl kullandiginizi 6grenmek icin asagidaki adimlari takip ediniz. (Baslat -> Denetim Masasi -
> Java -> Java -> View)



1- Bilgisayarinizin Baglat mensi altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel) dizinine tiklanir.
2- Denetim Masasi icerisinde yer alan Java simgesine tiklanarak Java Kontrol Paneli acllir.
3- Java Kontrol Paneli tizerinde Java Sekmesi secilir ve View diigmesi tiklanir.
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Portalin ¢calismasi i¢in bilgisayarinizda sadece Java (JRE) 1.6.0_38 ve Usti striiminin bulunmasi gerekmektedir. Java
(JRE) 1.6 (38) stirimiine ulasabileceginiz site:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javasebusiness/downloads/java-archive-downloads-javase6-
419409.html#jdk-6u38-oth-JPR

indirilecek dosya:

Windows x86 69.74 MB ¥ dk-6u38-windows-i586.exe
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3. E-Fatura portaline nasil giris yapabilirim?

E-Fatura portaline mali mihir ya da elektronik imza ile giris yapabilirsiniz.

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini goriiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

e e-Fatura Portaline giris yapmak icin 6ncelikle mali mihir/elektronik imza uygulamanin kullanilacagi bilgisayara
takili olmalidir.

e Tarayiciyla https://portal.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp internet adresine girilir.

e Ekrana ilk olarak “Elektronik imza uygulamasi basari ile yiklendi. Elektronik imza ile sisteme giris islemine
baslamak icin asagidaki butonu tiklayiniz.” bilgilendirme yazisi gelecektir.

e Basla digmesine tiklandiktan sonra mali miihlr sertifikasini barindiran USB kart okuyucunun (token
donaniminin) secilecegi ekran gorintilenecektir.

e Kullanilan donanim secildikten sonra sifre olarak mali mihur/elektronik imza sertifikasinin sifresinin girilmesi
gerekmektedir.

e Sifre girilip Tamam dugmesine tiklandiktan sonra ekrana Java givenlik uyarisi gelecektir. Bu uyarida mali
muhur/elektronik imza kartiniza erisimin engellenmesini isteyip istemediginiz sorulmaktadir. Bu hata mesajinda NO
( hayir) digmesine tiklanir.

e Karsimiza mali muhir/elektronik imza icin kullanacagimiz sertifika bilgilerini gésteren bir ekran gelecektir.
Burada kullanmak istedigimiz sertifika secilerek Tamam digmesine basilir.

e Mali mihiir/ elektronik imza sertifikasi ile imzalayarak sisteme giris yapabilmek igin imzala diigmesine basilir.
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Litfen imza atmak icin kullanacagimz akill karta iliskin asagidaki bilgileri giriniz.

Akl kartimzin islemcisi:

VElektrunik imza uygulamasi basar ile yiiklendi. — Seciniz —

Akill kart sifreniz:
Elektronik imza ile sisteme giris islemine baslamak icin asagidaki butonu tiklayiniz.

@ ?
» Basla

B Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akilli kartiniza
erisiminin engellenmesi ile ilgili glivenlik uyaris1 verilirse, Hayir (No) butonuna
tiklayimz.

4 Geri


https://portal.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp

votururn Kodu basan ile alind1.

Liitfen imza atmak icin kullanacaginiz akilh karta iliskin asagidaki bilgileri giriniz.

Akill kartimzin islemcisi:

» Tamam ?

045 Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akill kartiniza
erisiminin engellenmesi ile ilgili glvenlik uyaris: verilirse, Hayir (No) butenuna
tiklayiniz.

4 Geri

Litfen bekleyin,

e P

Java has discovered application components that could
indicate a security concern.

%

Name: imzaApplet

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

=)

Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered with.

imza igin kullanacagimiz sertifika:
| Gelir Idaresi Bagkanlig - -2070413045 |E|

Sertifika Bilgileri
Saglayici: Mali Mihir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicist - Sitirtim 1
Seri Numarasi: -2070413045
Sahibi: Gelir idaresi Baskanlig:
Gegerlilik Baslangig Tarihi: 15/04/2010 15:37
Gegerlilik Bitis Tarihi: 14/04/2015 15:37

Kullamm Amaci: Sayisal imza

Sisteme giris yapabilmeniz i¢in imzalamaniz gereken metin:

E-Fatura portaline girmek istiyorum
Sunucu Saati: 10/05/2012 16:46

Oturum Kodu: 65815381745499831562450517302287657323

Vazgeg ©

Vazgeg ©




4. Portale girerken ekran oturum kodu alinamiyor. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini goriinir hale getiriniz.  Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

e-Fatura’yi elektronik imza/mali miharle kullanmak istenildiginde asagidaki adimlarin izlenmesi gerekmektedir.

1-  Akilli kartinizin bilgisayariniza takil ve g¢alisir durumda oldugundan emin olunur.

2- Sisteme girebilmek https://portal.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp adresine tiklanir.

3- Elektronik imza uygulamasi yiiklenirken Java uygulamasini ¢alistirmak istenip istenmedigi sorulursa “Run / Bu
sitede her zaman galistir” digmesine basilir.

4- Ardindan bir givenlik uyarisi ekrana gelir. Tekrar uygulamanin galistiriimak istenip istenmedigi sorulur. “I|
accept the risk and want to run this application. (Bu uygulamanin risklerini kabul ediyorum)” secenegi isaretlenerek
yine “Run” diigmesine basilir.

5- Java yine bir glivenlik uyarisi ile imza uygulamasinin engellemek istenip istenmedigi sorulur. Burada da “Don’t
Block / No” diigmesine basarak uygulamaya izin verilir.

6- Imza uygulamasi basari ile yiiklenmistir.

7- Son adimda Java imza uygulamasinin https://portal.efatura.gov.tr adresine erisim istedigini, uygulamanin
siteye erisimine izin vermek isteyip istemedigimizi sormaktadir.

Burada “ALLOW” digmesine basiimasi gerekmektedir. Eger burada “Do Not Allow” secenegi segilirse ekran
“oturum kodu aliniyor” seklinde takili kalir. Bu durumda java bellegi ( cache) ve web tarayici bellegi temizlendikten
sonra yukaridaki islemler tekrarlanir.

8- Bu sekilde oturum kodu basart ile alinir. Artik kart ve sifre ile uygulamaya girilebilir.

/ll GELIR IDARESI BASKANLIGI ) GELIR IDARESI BASKANLIGI

Elektronik Fatura Port Elektronik Fatura Portali

]
Security Warning il

Lutfen BeKleyiniz. Elektronik imza uygulamas: yiklentyor.

Do you want to run this application?

o
. — 2 Publisher: UNKNOWN
Do you want to run this application? " '
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E-Fatura Portalinin cabsmas icin bilgisayarnizda Javamin (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmas)

gerekmedir. E-Fatura Portalinin cabsmas: icin bilgisayarinizda Javainin (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmas:

gerekmedir,
Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m

degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsiye edilen ayarmn nasi yapilacagini agrenmek icin tiklayin Hot: Java Programinda Runtime Environment settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m

degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsiye edilen ayarin nasil yapilacadim édrenmek icin tiklayin.

Elektronik imza kullanarak sisteme girs yardim sayfasi icin tiklayiniz.
Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfast icin tiklayiniz,

=
= E-Fatura Portal kullamar klavuzu icin tiklayiniz. =
& E-Fatura Portal kullama klavuzu igin tiklayimz.

Gelir idaresi Baskanb@, © 2013
Gelir idaresi Baskanig1, © 2013
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Lutfen Bekleyiniz, Elektronik imza uygulamas: yukleniyor.

Security Waming

g Block potentially unsafe components from being run?
Application: imzaApplet
Java has discovered application components that could indicate a security

concem, Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered
with.

Don't Block

{1J The application contzins both signed and unsigned code.
More information

E-Fatura Portalinin cabsmasi icin bilgisayarimzda Java'min (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmas
gerekmedir.

Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen avarin nasil yapilacagim G8renmek icin tiklayin

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfas igin tiklayiniz.

@

E-Fatura Portali kullame klavuzu icin tiklayiniz.

Gelir idaresi Baskanid, © 2013
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JELaktmm‘k imza uygulamas1 basan ile yiiklendi.

)
Security Wamning

Uly  Allow access to the following applica from this web site?

Web Site:  https://portal.efatura.gov.tr

Application: UNKNOWN
Publisher:  UNKNOWN

This web site is requesting access and contral of the Java application shown above.
Allow access only if you trust the web site and know that the zpplication is
intended to run on this site.

W) More information

4\
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E-Fatura Portalinin calismast icin bilgisayarinizda Javamin (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmas
gerekmedir.

Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen avarn nasil yapilacagim d8renmek icin tiklayin,

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfasi igin tiklayimiz.

=

/& E-Fatura Portall kullamict klavuzu icin tiklayimz.

Gelir Idaresi Bagkantd, @ 2013
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+ Eelasonik imza uygulamas: bagar ile yiiklendi.

Elektronik imza ile sisteme giris islemine baslamak icin asagidaki butonu tiklaymiz

£-Fatura Portalinin calismas icin bilgisayarinizda Javainin (JRE} 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmast
gerekmedir.,

Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen avarin nasil vapilacadim G8renmek icin tiklayin.

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfas! igin tiklayiniz

=

Fatura Portab kullama klavuzu icin tiklayimz.
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Vommm Kodu basan ile alindh.

Liitfen imza atmak icin kullanacagimiz akill karta iliskin asagidaki bilgileri giriniz.

Akl kartimzin islemcisi:

— Seginiz - E

Akl kart sifreniz:

» Tamam ?

W Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasimin akilh kartimza
erisiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyarisi verilirse, Hayir (No) butonuna
tiklayiniz.

4 Geri
E-Fatura Portalinin calismast icin bilgisayarinizda Javanin (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmas:
gerekmedir.

Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen ayarin nasil yapilacagim 6grenmek icin tiklayin

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfast icin tiklayiniz.

h

7 E-Fatura Portali kullamic klavuzu icin tiklayiniz.

Gelir [daresi Bagkanhgi, € 2013



5. Ekranim donup kaliyor. Hig¢ bir meniiye tiklayamiyorum?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle). internet tarayicinizin uyumluluk modunu seginiz. Hala sorun ¢oziilmediyse baska bir web tarayici
kullaniniz (Ornegin Google Chrome vs.).

6. E-Fatura portal bagvurusunu yaptim fakat mali miihiir elime ulagsmadi ne yapmaliyim?

Mali mihrin Gretimine, mali mihdr Gcreti yatirildiktan sonra Tubitak (KamuSM) tarafindan baslanir. Mali mihrin
tiretim ve teslim sorumlulugu TUBITAK(KamuSM)’a aittir. S6z konusu kuruma (KamuSM) e-posta ya da telefon ile
ulasabilir, mali mUhrintzin dretim/teslim durumunu 6grenebilirsiniz. Kurumun web adresine www.kamusm.gov.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.

7. Portaldeki faturayi onaylamak isterken Kart Giris ekraniyla karsilasiyorum. Ne

yapmaliyim?

Kart tanimlamasi yapmaniz gerekmektedir. Kart tanimi bir kereye mahsus olarak yapildiktan sonra bir daha ayni
kart icin tanimlama yapilmasina gerek kalmayacaktir. Yeni kart tanimlamak icin bu ekranda yer alan Tanimla
diigmesine tiklanir ve Kart Tanimlama ekrani acilir. Bu ekrandan kittiphane dosyasini bulmak icin Se¢ diigmesine
tiklanir. Agilan pencereden “akisp11.dll” (genellikle C:\Windows\system32 dizininde bulunmaktadir) dosyasi segilir
(Farkh akilli kart saglayicilari icin farkl kitGphane dosyalari bulunabilir, bu durumda ilgili dosyayl segmeniz gerekir).
Kart dosyasi KitUphane Dosyasi alanina aktarildiktan sonra Kart Tanimlama ekraninin Kart Adi alanina bir isim
atanir. Kart adi yazilirken kart isminde bosluk ve Tiirkge karakter kullanilmamalhdir. Ekle digmesine
tiklanarak islem tamamlanir.

r ic
" k]
iitii Dusyasm | Seg.. )
Tanimli Kartlar ‘v| Yenile |( Tanimla) ‘ Hart Ads: ‘ ‘ Ekle
HESEeE] | | oiris @ Kittiiphane Dosyasi Karta Erisim icin Kullanilacak Dosyaw,
Sertifika Seginiz ® Kart Adi ise imzalama isleminde Bu karta Referans Olacak Kullanicinin Tanimladigji Bir ismif
gostermektedir
Bo pen g|
Lo | =
= akisp11.dll I
File Name: [ |
Files of Type: | All Files [~]

Sertifika sifresi dogru bicimde girildiginde sertifika bilgileri Kart Giris ekranina yliklenecektir. Sertifika bilgileri
yiiklendikten sonra imzala diigmesine tiklanir. imzala diigmesine tikladiktan sonra onaylanacak olan faturalarin
XML gorindmind barindiran ekran acilacaktir. Bu ekranin altinda yer alan Onayla digmesi tiklanir ve faturanin
onaylandigina dair ekran goriintlisii gelene kadar beklenir.
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8. Portal meniileri nasil kullanilir?

Portal lizerinden yapilabilecek islemlere portalin sol tarafinda yer alan meniden ulasilabilmektedir. Menilde yer
alan ogeler kullanilarak e-fatura olusturulabilir, yiklenebilir, gonderilebilir ve alinabilir. Alinan ve gonderilen e-
faturalarin arsivilenmesi yapilabilir. Ayrica fatura diizenlenen kisiler adres defterinde tanimlanabilir.

Meninin icerigi ve fonksiyonlari asagida gosterilmistir.

FATURA iSLEMLERI: e-Fatura olusturma génderme, alma ve diger temel islemler bu bélimdeki 6geler araciligi ile
yapilabilir.

GIDEN KUTUSU: e-Faturalarin olusturulmasi, onaylanmasi, génderilmesi, génderilen e-faturalarin listelenmesi ve
arsivlenmesi islemleri, Giden kutusu altinda yer alan 6geler araciligi ile yapilmaktadir.

FATURA OLUSTUR: e-Fatura bu ekran araciligi ile olusturulur.

TASLAKLAR: Olusturulan e-faturalarin onaylanmak ve gonderilmek (zere kaydedildigi bolimdir. Bu bdlime
kaydedilen e-faturalar génderilmek tizere onaylanabilir, diizeltilebilir veya iptal edilebilir.

GONDERILENLER: Onaylanip génderilen faturalar bu 6genin altinda listelenir.
ZARF BAZINDA LISTELEME: Génderilmis olan faturalari zarf bazinda siralar ve arsive kaldirir.
FATURA BAZINDA LISTELEME: Gdnderilmis olan faturalari fatura numarasina gore siralar.

ARSIV: Génderilmis faturalar bu 6ge altinda arsivlenir. istendiginde arsivlenen faturalarin sorgusu yapilabilir ve bu
faturalar bilgisayara indirilebilir.

GELEN KUTUSU: Gelen faturalari zarf bazinda siralar ve arsive kaldirir.
ZARF BAZINDA LISTELEME: Gelen faturalari zarf bazinda siralar ve arsive kaldirir.
FATURA BAZINDA LISTELEME: Gelen faturalarin fatura numarasina gore siralandig bélimdiir.

ARSIV: Gelen faturalar bu ége altinda arsivlenir. istendiginde bu faturalarin sorgusu yapilabilir ve gelen faturalar
bilgisayara indirilebilir. (arsiv bélimine alinan e-Faturalarin bilgisayara indirilmesi gerekmektedir. Arsiv klasori
icindeki faturalar Baskanlik tarafindan saklanmamakta olup, Baskanligin belirleyecegi periyotlarda silinecektir.)



POSTA KUTUSU YANITLARI
ARACLAR: Portalin kullaniminda kolaylik saglayacak bazi yardimci araglara bu bolimde yer verilmistir.

ADRES DEFTERI: Adina fatura diizenlenen kullanicilarin bilgileri bu 6ge aracilig ile kaydedilerek fatura olusturmada
bu bilgiler tekrar ¢agirilabilir.

KULLANICI BILGILERI: Bu alanda kullaniciya ait bilgiler yer alir ve bilgiler giincellenebilir.
GORUS VE ONERI: Uygulamaya yénelik goriis ve dneriler buradan génderilir.
SISTEME KAYITLILAR: Sistemde kayitli kullanicilara ait bilgilerin yer aldigi bdlimdiir.

YUKLEME ARACLARI: Harici programlar aracilig ile UBL-TR formatina uygun olarak olusturulan, Mali Mihdr ile
onaylanan faturalarin portala yiklendigi ve alicisina gonderildigi bolimddr.

FATURA YUKLE: Harici programlar aracihigl ile UBL-TR formatina uygun olarak olusturulan, Mali Mihir ile
onaylanan faturalarin yiklendigi bolimddir.

YUKLENMI$ FATURALAR: Yiiklenen faturalarin gériintiilenip, gonderildigi bélimdiir.

m GELIR IDARESI BASKANLIGI ﬂ GELIR IDARESI BASKANLIGI

«| | Hosgeldine | g 7o
e-Fatura Portalina Hoggeldiniz. islemler i islem ler «
Gelr Idaresi Bagkanii tarafindan geligtrilen e-Fatura Portalin kultanarak; Fatura Islemleri + - R
; : Fatura Islemleri +
+ 397 Sira No'lu VUK Genel Tebiigi cerevesinde belirienen siandariara uygun e-Fatura olusturabili, Araclar -
o Olusturdudunuz e-Faturalan sistemde kayt kullanicilara ganderebilr, Araglar +
+ Tarafinza ginderilen e-Faturalara ulasabilrr, Adres Defteri
+ Gonderdiginiz ve aldiginiz e-Faturalan bilgisayanniza indirerek elektronik ortamda sakiayabilirsiniz. o = -
Kullanici Bilgileri Yikleme Araclan
e-Faiura Portalini kullanrken dikkat etmeniz gereken baslica hususlar asajida yer almakiadr L B . .
# Gorig ve Oneri 4 Fatura ikl
+ Sistemde tanmi kubanict hesabng ile Maki Mahar Seriifianiz), 397 Sira No'lu VUK Genel Tebii ve | 2’ 2 | AL .
<ot iz Sisteme Kayitllar o Ylklenmig Faturalar
« e-Fatura dlusturup gindermeden dnce, fatura muhatabinzin sistemde kayith oldugunu mutiaka teyit

9. Portalde kayith kullanicilar listesine nasil ulasabilirim?

Portal lizerinden e-Fatura Uygulamasina Kayith Kullanicilar Listesine ulasilabilmektedir. Bu listeye ulasabilmek icin;

e Sol meniiden “Araglar” menisiine tiklamaniz gerekmektedir.
e Sisteme Kayithlar bolimi secilmelidir.
e Sisteme Kayithlar listesinde yer alan mikelleflerin su bilgilerine ulasilabilmektedir:
Vergi Numarasi,
Etiket,
Unvan/Adi Soyadi,
Tip (Kamu/Ozel),
o Kayit Zamani.
e Listede birden fazla satir bulunmaktadir. Diger sayfalara da bakmaniz gerekebilir.

O O O O

Sisteme Kayitlilar listesini XML veya CSV formatlarinda bilgisayariniza indirebilirsiniz.

ﬂ GELIR IDARESI BASKANLIGI ﬂ GELIR IDARES| BASKANLIGI

Islemler « Hosgeldiniz Islemler «|| || Hosgeldiniz || £l Sisteme Kayithlar *
Fatura Islemleri = Fatura Islemleri -+ Kullamicr Listesj
a e-Fatura Portalina Hoggeldiniz.
» Fatura Olustur : - =
i ; Gelir Idaresi Baskanhgi tarafindan c Adres Defteri -
A Taslaklar = . VKN Etiket
- Kullanici Bilgileri
$ Gonaderilenier + 397 Sira No'lu VUK Genel Te 7 Giris ve Oneri 5900048583 urn:mailgefaut...
Gelen Kutusu ili
0|U$T.Ul’ab||_|r- P, Sisteme Kayitilar 6130565314 urn:mail:defautt...
@ - » Olusturdugunuz e-Faturalan i
» Tarafiniza génderilen e-Fatur =l /5| b PITRY

Yukleme Araclarn — » Gonderdidiniz ve aldiginiz e-f Yiikleme Araclan +



10.

Ticari Fatura senaryosu kullanilarak gonderilen faturalarin kabul ya da rededilmesi mimkiindiir. Faturanin hangi
senaryoya dahil oldugu (Ticari fatura senaryosu ise fatura goriintisiinde Senaryo alani TICARIFATURA olarak
gorindr.) fatura gorintlisinin Senaryo alaninda gorilecektir. Kabul isleminin gerceklestirilmesi icin asagidaki

adimlar izlenir.

1.

oA W

uygulama yaniti fatura géndericiye iletilmis olur.

i EFATURA

ﬂ GELIR IDARES| BASKANLIGI

Islemler
Fatura Islemleri
4| Giden Kutusu
[ Fatura Olugtur
A_ Taslaklar
4 Gonderienier
4 Gelen Kutusu
1 Zarf Bazinda Listeleme (1)
| Fatura Bazinda Listeleme
Asiv
@ Posta Kutusu Yantian

| Fatura

«} || Hosgeldiniz
Gelen Faturalar

Basangc 10/052012 [3 Biis 07/0672012

Fatura ~ Gonderen
| il No: GIB2012000000034
Tarih: 07/06/2012
Tor:  SATS
F No: GIB2012000000032
Tarih: 07/06/2012 TestLTD3 1
Tar:  SATIS

GIB201

| | Fatura Tirii: TICART

§ EFATURA

u GELIR IDARES| BASKANLIGI

Islemler
Fatura fglemleri
4 Giden Kutusu
% Fatura Olugtur
A Taslakiar
% Gonderilenler
4 Gelen Kutusu
4 Zarf Bazinda Listeleme (1)
. Fatura Bazinda Listeleme
@ Arsiv
Q- Posta Kutusu Yantiar

W EFATURA

GELIR IDARES| BASK

1=

«

Hosgeldiniz Fatura Bazind:
9 «

~ ' Haazrlanan Uygulama Yanitlari
Baglangc | 10/05/2012  [3 | Bitig | 07/062012 [3

Uygulama Yant Bigieri

7| Faturalo 1 GIB2012000000034
Uygulama Yamit No :02h2dba77h1aco
Yanitlama Zamani +07/06/2012 16:06:51
Yanit + Fatura kabul edidi.

«|| | Hosoeldiz || Fatu teleme % (g Posta Kutusu Yanitlan %

Fatura iglemleri Hazirlanan Uygulama Yanitlari

4 L Gden Kutusu Baskngg 10052012 [3 Bitis 07082012 [3|[|Gonderienler [ BSorgia @Sl
% Fatura Olugtur
A« Taslakiar | Uyguiama Yant Bigileri Gonderen
W) Corvlectaler (7] Faturalo : GIB2012000000034 Vergi No 3a33333301

4| Gelen Kutusu Uygulama Yamiti No : 02h2dba77h1a00 Toxtt

. Zarf Bazinda Listeleme (1)
o/ Fatura Baznda Listeleme
LalArsiv

Yanitiama Zamani
Yanit

(@ Posta Kutusu Yantan

: 07/0672012 16:06:51
+Fatura kabul edidi

.. Fatura Bazinda Listeleme *

Vergi No: 3333333301

Ticari faturayi nasil kabul edebilirim?

Gelen Kutusu, Fatura Bazinda Listeleme kismindan faturalar incelenir.

Fatura durumu ticari fatura olanlar kabul ya da reddedilebilir.

Kabul edilecek fatura cift tiklanarak gorintilenir ve “Kabul Et” butonuna basilir.

Gelen Kutusu Posta Kutusu Yanitlari mentsinden ilgili kabul uygulama yaniti secilerek onaylanir.
Onaylanan uygulama yaniti secilip Gonder butonuna basilir ve cikan ekranda Tamam’ a basilarak kabul

-8 -

Sayin, EFATURA_GP_

4| |&Sorgula | Sralama v

Fatura Durumu

Vergi No: 3333333301 TICARI FATUR

TestLTD3_1 5 CEVAP HAZRLANMADI

Bu faturaya cevap vermeniz gerekiyor.

Bu faturaya cevap vermeniz gerekiyor

e-FATURA

Ozellestirme No:
Senaryo:

Fatura Tipk:
Fatura No:
Fatura Tarihic
irsaliye No:
Irsaliye Tarihiz

loos

[ Mali Muhor Bigier] kabult [P Reddet |
g

Siparis No: v

-8 & ex

Sayn, EFATURA_GP_TEST_

eme *' (' Posta Kutusu Yamitlan *

[lGonderierler | (23 Sorgula gs&geona«

Gonderen Durum

Vergi No: 3333333301

A, Onaylanmad:
TestLTD3 1

Uygulama yantin mali mihir ie
imzalayp gdndermeniz gerekmektedir.

fa- B = ®- P zarfBilgilen

Sayin, EFATURA_GP_TEST_ Alici Tckn/Vkn:
Alici Alias:

Gonderen Alas:

e G

Durum

Onaylend:

Uygulama yant mal mahir ile imzaland.
Uygulama yantini gondermeniz gerekmektedi

o,
EEER BT
P



11. Ticari faturayi nasil reddedebilirim?

Ticari Fatura senaryosu kullanilarak gonderilen faturalarin reddedilmesi mimkiindiir. Faturanin hangi senaryoya
dahil oldugu (Ticari fatura senaryosu ise Fatura goriintisiinde Senaryo alani TICARIFATURA olarak gorinur.) fatura
gorintisliniin Senaryo alaninda gorilecektir. Ret isleminin gerceklestirilmesi icin adimlar izlenir.

VAW e

Gelen Kutusu, Fatura Bazinda Listeleme kismindan faturalar incelenir.

Fatura durumu ticari fatura olanlar reddedilebilir.

Reddedilecek fatura cift tiklanarak gortntilenir ve “Reddet” butonuna basilir.

Gelen Kutusu Posta Kutusu Yanitlari mentsinden ilgili ret uygulama yaniti segilerek onaylanir.

. Onaylanan uygulama yaniti secilip Gonder butonuna basilir ve ¢ikan ekranda Tamam’ a basilarak ret uygulama

yan|t| fatura géndericiye iletilmis olur.

Fatura Numas GIB2012000000033 | | Fatura Turic TICARI o x PR
i coue 1 futors Reddetme Nedeninizi Yaziniz *®
- —

@ bilgisi kontrata uygun olmadigindan bu fatura reddedilmigtir.

e-FATURA

savm

Irsaltye No:

iy Tarie 10551

ot
ek Mt i) _kaiez_ [ Redder...) =
——

' EFATURA B8 | deh v Pac
u GELIR IDARES| BASKANLIGI Sayin, EFATURA_GP_TEST_
Islemler « Hosgeldiniz + Fatura Bazinda Listeleme X @ Posta Kutusu Yanitlan *
Fatura islemleri ~ ' Hazwlanan Uygulama Yanitlari

4 Giden Kutusy Baslangc 10/05/2012  [@ | Bitis |07/06/2012 8 | [T Gonderilenler | |23 Sorgula @ygmdﬂ

e « Fatura Olugtur
A Taslaklar [F] Uygulama Yan Bilgileri Gonderen Durum

Wy Cndoricnlor 5| Fatura o : GB2012000000034 Verai No: 3333333301 4. Onaylanmads
4 __ Gelen Kutusu Uygulama Yaniti No : 02h2dba77h1aco TestLTD3 1 Uygulama yandini mali mihr e
4+ Zarf Bazinda Listeleme (1) Yanitlama Zamamni : 07/06/2012 16:06:51 imzalayip gondermeniz gerekmektedir.
Fatura Bazinda Listeleme Yanit : Fatura kabul edildi.
LaArsiv
- Posta Kutusu Yantian
¥ EFATURA - B 1 e v Pa

u GELIR IDARES| BASKANLIGI Sayin, EFATURA_GP_TEST_

islemler « Hosgeldiniz . Fatura Bazinds Listsleme *| 5 | Posta Kutusu Yamitlan '*
Fatura iglemleri - i 1
4 L Giden Kutusy Baslangic | 10/0572012 [@ Bits 07/06/2012 [ [ |Gonderienler  [iSorgia @Sl >Onayla
[ Fatura Olustur
A Taslaklar [7] Uygulama Yant Bilgileri Goénderen Durum
kil (7] FaturaNo : GIB2012000000034 Vergi No: 3333333301 > Onayland:
4 Gelen Kutusu " Uygulama Yamiti No : 02h2dba77h1aco TestLTD 31 Uygulama yanit mali mahr ile imzalandt
+ Zarf Bazinda Listeleme (1) Yanitlama Zamam : 07/06/2012 16:06:51 Uygulama yanitim gondermeniz gerekmektedir.
«. Fatura Bazinda Listeleme Yanit : Fatura kabul ediidi.
(L& Arsiv
& Posta Kutusu Yanttiar
Zarf Bilgileri x| |
|
Alici Tckn/Vkn:
Alici Alias:

Gonderen Alas:

o
(EZ=N ="



12. E-Fatura sistemine kayith kullanicilarin unvan ve vergi kimlik numaralarina nasil

ulasabilirim?

“www.efatura.gov.tr” internet adresi lizerinden e-fatura sistemi kullanicilarinin unvanlarina ulasabilirsiniz.

KAYITLI KULLANICILAR

Kayith Kullanici Listesine
Ulagmak Igin

Fatura gonderimi amaciyla kullanicilarin vergi kimlik numaralina ulasmak isterseniz, kullanici hesaplariniz aktive
edildikten sonra;

- Eger portal kullanicisi iseniz kullanici hesabinizda Araglar menisiinde “Sisteme Kayithlar” kismindan
gorintileyebilirsiniz. Kayith Kullanicilar XML ya da CSV formatlarinda indirilebilir ve VKN ile birlikte gorintilenebilir.

ﬂ GELIR IDARES| BASKAMNLIGI

Islemler %
Fatura Islemleri +
Araclar =

Adres Defteri
g Kullanici Bilgileri
A Goriis ve Oneri
(9) Sisterne Kaytllar

- Eger entegrasyon ydntemini kullaniyorsaniz Gelir idaresi Baskanligina baglanti kurdugunuz IP adresleri tizerinden
“https://merkez.efatura.gov.tr/EFaturaMerkez/userlList.jsp” adresindeki listeyi goruntileyebilirsiniz.  Kayith
Kullanicilar XML ya da CSV formatlarinda indirilebilir ve VKN ile birlikte goriintilenebilir.

& https://merkez.efatura.gov.tr/EFaturaMerkez/userlistjsp

GELIR IDARES| BASKANLIGI

e-Fatura Uygulamasi Merkez Birim'de tamimh olan Posta Kutusu rolii olan kullama listesi

XML Format
CSV Formati
e-Fatura Uygulamasi Merkez Birim'de tamimh olan G&nderici Birim rolii olan kullanic listesi

XML Formati
CSV Formati


http://www.efatura.gov.tr/
https://merkez.efatura.gov.tr/EFaturaMerkez/userList.jsp

13. Portalde fatura gonderemiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

Bunlari yaptiktan sonra hala hata aliyorsaniz vergi kimlik numaraniz, unvaniniz, hata aldiginiz ekran gorintisi ve
Java loglarinizi forum sitemize bildiriniz. (http://forum.efatura.gov.tr)

14. Faturami goriintiileyemiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini goriinir hale getiriniz.  Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari géster -> Tarama Verilerini
Temizle).

Yukarida anlatilan islemleri yaptiktan sonra hala hata aliyorsaniz;

- E-Fatura portalinde manuel olarak olusturdugunuz faturalarin goériintilenememesi mimkin degildir.
- Yikleme modulini kullaniyorsaniz faturanizi portalde ve www.efatura.gov.tr internet adresimizden
erisebileceginiz e- Fatura Gorintileyici’de goriuntileyemiyorsaniz asagidaki islemleri yapiniz;
o firma logonuz varsa boyutunu kictltindz. (60 KB’I gegmemelidir.)
o firma logonuz yoksa faturayi goriintiileyebilmeniz icin gerekli olan xslt dosyaniz hatali olabilir. Yaziimcinizdan
yardim aliniz.
o firma logonuz yok ve XSLT dosyaniz var ve hatasiz ise vergi kimlik numaraniz, unvaniniz, fatura zarf bilgileriniz,
hata aldiginiz ekran goriintlist ve Java loglarinizi forum sitemize bildiriniz.

15. Portale fatura yiikleyemiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini goriiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

Olusturdugunuz faturay! e-Fatura Goriintlleyici’de goriintlleyip mali mihir dogrulamasi yapilabildiginden emin
olunuz. Faturayl e-Fatura Gorlntiileyici’'de gorintiileyip mali miihiir dogrulamasi yapamiyorsaniz yazilimcinizla
irtibata geginiz.

Faturayr e-Fatura Goriintlleyici’'de gorlintlleyip mali mihir dogrulamasi yaptiktan sonra hala portale
ylkleyemiyorsaniz vergi kimlik numaraniz, unvaniniz, hata aldiginiz ekran goriintlisi ve Java loglarimizi forum
sitemize bildiriniz.

16. Portale fatura yiiklemek istiyorum fakat “Yiikleme Araglar’” meniisii bulunmuyor.
Ne yapmaliyim?

Bu sorunun ¢6zimi icin kisisel bilgileriniz gerekmektedir. Bu nedenle vergi kimlik numaranizi, ticari unvaninizi ve

sorunuzu forum sitemize bildiriniz.


http://forum.efatura.gov.tr/
http://www.efatura.gov.tr/

17. Portalden “Giivenli Cikis” segcenegini kullanmadan ¢iktim. Tekrar girmeye ¢alisirken
“Sisteme ayni anda birden fazla kez giris yapamazsiniz. Liitfen sistemden ¢ikmak igin

‘Guvenli Cikig’ meniisiinii kullanmaya 6zen gésteriniz.” hatasi aliyorum. Ne yapmaliyim?

“Glvenli Cikis”1 kullanmadiginda sunucu Uzerinde oturumunuz agik kaldigindan bu hatayi almaktasiniz. Oturumun
otomatik olarak sonlanma siiresi 2 saattir. Bu hatayi aldiktan iki saat sonra tekrar sisteme girebilirsiniz.

18. e-Fatura Goriintiileyicide Faturam dogrulanamadi, sebebi nedir?

E-Fatura Gorlintlleyici ile zarfi agtiysaniz zarfi goériintileyici dogrulayamaz. Faturayi goriintiilemeye galistiginizdan
emin olunuz. Faturayi agtiktan sonra E-Fatura Gorintileyicinin sol Ust kdsesinde yer alan “Dogrula” diigmesine
basildiktan sonra goruntileyicinin sag alt kosesinde yer alan “Dogrulama Bilgileri”nden sebebini 6grenebilirsiniz.
Dogrulamasi yapamiyorsaniz yazilimcinizla irtibata geciniz.

fi Dogrulama Detay Bilgileri ﬁ

[==—-Serifikalar Ylkleniyor... 1~ |
Diskten Sertifikalari Oku...
cssign.prop.path degiskeni tanimli deqil, standart degerler ile devam edilecek
‘hash.algorithm’ ﬁzelli§|i'D:*.Use_iu:ssign.pmperties'ue Environmentte Tanimi Di—
Dosya: D\sers cerificates\kurumsal-s1.cri
KamuSM Kurumsal Kik Serifika Hizmet Sadlayicis: - Strim 1 Sertil
KamuSM Kurumsal Kik Serifika Hizmet Sadlayicis: - Strim 1 Sertil
Dosya : DOUsers NN certificates\mmeshs-s1.crt
Mali Mihir Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicis: - Strim 1 Sertil
Mali Mihir Elektronik Serifika Hizmet Sadlayicisi - Sirim 1 Sertil
JAR Dosyasindan Serifikalari Oku...
URI scheme is not "file™
Dosya trustedRoots/7_TURKTRUST_Elektronik_Sertifika_Hizmet_Saglayicisi.cer
Serifika : TURKTRUST Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicisi
TURKTRUST Elektronik Serifika Hizmet Sadlayicis) Sertifika Listesine Eklendi.
TURKTRUST Elektronik Serifika Hizmet Sadlayicis) Sertifika Otoriteleri Listesine Ek
TURKTRUST Elektronik Serifika Hizmet Sadlayicisi Guvenilir Kok Serifika Listesine
Dosya :trustedRoots/Avea_Mobil _Kok.cr
Sertifika : Avea Mobil Nitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
Avea Mobil MNitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Serifika Listesine
Avea Mobil Mitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Serifika Otariteler
‘Avea Mobil Hitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi' (trustedRoots Dizininds
Dosya :trustedRoots/EBG_KOKSM.cer
Sertifika : EBG Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi

EBG Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicisi Sertifika Listesine Eklendi.

EBG Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicis Sertifika Otariteleri Listesine EK

EBG Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicis Guvenilir Kok Sertifika Listesing

Daosya :trustedRoots/EGuvenkokS2 tet.crt |
4] I | [ ¥

Dogrulama Bilgileri Eertifika Bilgileri



19. Ticari fatura gelmis. Bir islem yapmadan arsive kaldirdim. Kabul ya da red cevabini

veremiyorum. Ne yapmaliyim?

Portal de arsive kaldirilan faturalar icin uygulama yaniti (kabul / ret) gonderilmemektedir. 8 giin icinde kabul veya
red mesajl gonderilmeyen ticari faturalar (arsive kaldirmis oldugunuz bu fatura) Tirk Ticaret Kanunu’na gore kabul
edilmis sayilir.

Bu faturayl iade etmek istiyorsaniz mevzuat hikimleri cercevesinde muhasebe kayitlarina alip iade faturasi
diizenleyerek ya da muhasebe kayitlarina almadan harici yollar ile sistem disindan itiraz edebilirsiniz.

20. Ticari faturayi karsi taraf kabul ettigini / reddettigini soyliiyor. Ben géremiyorum,

neden?

“Posta Kutusu Uygulama Yanitlar’” menisinden “kabul” veya “ret” cevabi verilen uygulama yanitlarini gonderen
taraf mali mihrii ile onaylamali (ONAYLA diigmesi) ve géndermelidir (GONDER diigmesi). Aksi halde gdndericiye
kabul veya red cevabi gonderilmemis olur.

21. Gonderdigim faturam hatadan dolayi aliciya iletiimedi, Ne yapmaliyim?

Fatura GiB lizerinden gegerek basarili bir sekilde aliciya génderilmedigi siirece bir gegerliligi yoktur. Yeniden fatura
diizenleyip gbnderebilirsiniz. Hatalarla ilgili olarak e-Fatura Forumundaki 2614 numarali sorunun
(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614) cevabina bakiniz.

22. “(VKN, ETIKET) ikilisine ait adres bilgisi bulunamadi-1181” hatasi aliyorum, Ne

yapmaliyim?

Vergi kimlik numaral kullanici ya sistemde tanimh degildir ya da kullanicinin etiketi hatali veya degismistir. Etiket
bilgisini kontrol ediniz. Etiket bilgileri strekli degisebilmektedir. Kullanici listenizi glincelleyiniz. Bu hatayi almis olan
faturanizi dogru sekilde olusturarak tekrar génderiniz.


http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614

